






• Chọn câu đúng: Khái nhiệm quản lý đơn hàng ngành may?
a) QLĐH ngành May là chuỗi công tác thực hiện thông qua quá 

trình buôn bán với khách hàng bắt đầu từ giai đoạn thương mại, 
phát triển mẫu sản phẩm..... cho đến khi hoàn thành sản phẩm 
theo đúng yêu cầu chất lượng, số lượng và đúng thời gian giao 
hàng.

b) QLĐH ngành May là chuỗi công tác thực hiện thông qua quá 
trình làm việc với khách hàng bắt đầu từ giai đoạn thương mại, 
phát triển mẫu sản phẩm..... cho đến khi hoàn thành sản phẩm 
theo đúng yêu cầu chất lượng, số lượng và đúng thời gian giao 
hàng đã ký kết trên hợp đồng với giá cả đã thỏa thuận 







1.1.1 Kến thức:

-  Khái quát qui trình triển khai đơn hàng.

1.1.2 Kỹ năng:

- Giải thích được quyền hạn của nhân viên quản lý đơn hàng.

- Phân loại được cơ cấu nhân sự ở bộ phận quản lý đơn hàng.

1.1.3 Thái độ:

-  Xây dựng được ý thức tự giác học tập, tính tích cực.

-  Xây dựng ý thức say mê nghề nghiệp.

-  Rèn luyện tính cẩn thận, chính xác, linh hoạt của người học trong suốt 

qúa trình học tập.



2.1.4 Quyền hạn của nhân viên quản lý đơn 
hàng:



2.1.5 Cơ cấu nhân sự ở bộ phận quản lý đơn 
hàng:

Hình : Cơ cấu nhân sự ở bộ phận quản lý đơn hàng



2.1.5 Cơ cấu nhân sự ở bộ phận quản lý đơn 
hàng:

Trưởng 
bộ phận 
QLĐH



2.1.5 Cơ cấu nhân sự ở bộ phận quản lý đơn 
hàng:

Các trưởng 
nhóm
QLĐH



Nhân viên 
QLĐH

2.1.5 Cơ cấu nhân sự ở bộ phận quản lý đơn 
hàng:

Nhân viên QLĐH 
về phát triển mẫu 
( Merchandiser developing)

Nhân viên QLĐH 
về nguyên phụ liệu 

(Merchandiser fabric and trim)

Nhân viên QLĐH 
về sản xuất 

(Merchandiser production)



2.1.5 Cơ cấu nhân sự ở bộ phận quản lý đơn 
hàng:

Hình : Các hình thức quản lý đơn hàng



2.1.6 Qui trình 
triển khai đơn 
hàng tại doanh 
nghiệp:



BÀI TẬP

Đơn hàng FOB Đơn hàng CMT



1. Nêu quyền hạn của nhân viên quản lý đơn hàng?

2. Nêu cơ cấu nhân sự ở bộ phận quản lý đơn hàng?

3. Liệt kê qui trình triển khai đơn hàng tại doanh nghiệp?




